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NaSe zavazky

— Prehledna a jednotna komunikace skrze nase komunikacni kanaly je pro nas prioritou.
— Postupné budeme sniZovat nutnost osobné dochazet na drad.
— Budeme podporovat znalosti a rozvoj nasich zaméstnancd.
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urad je vAsS

Mésto otevrené a prehledné komunikuje s obcany pomoci svych online i offline kandld.
Radnice pravidelné porddd verejnd projedndni, kde obcané mohou vyjddfrit svuj ndzor.

Ufad ndsleduje moderni trendy, rozviji sviij lidsky potencidl, komunikuje uvnitf i vné a vétsinu
véci resi online. Pfekondvdme tak hranice nasich mozZnosti a posouvdme sluzby bliZze obcanim.

Jsme oteviend a udrZitelné hospodafici radnice.
Spoluprace a partnerstvi s nasimi ob¢any jsou vyznamné
vystavény na spole¢ném ciniteli, kterym jsou informace
nezbytné pro dobré Fizeni a rozhodovani. Zaméfrujeme

se na zvysSovani Uc¢innosti pfenosu informaci od mésta

Ik pFislusnym cilovym skupinam i naopak, tj. na ziskavani
nazord o potfebach a ndzorech vefejnosti tam, kde je to
Gcelné.

A3 potiebuje pro dosaZeni svych cild i vysokou energii

a angaZovanost svych obyvatel. Proto pro né nabidne
otevfenéjsi mozZnosti podilet se na spolurozhodovani

o podobé mésta a Uc¢innéjsi spolupraci pfi poradani
kulturnich, komunitnich a volnocasovych aktivit a realizaci
novych napadl. Nejvyuzivanéjsim informacnim zdrojem ve
mésté je webova stranka mésta. Vzhledem ke spokojenosti
obcant s informacemi o déni ve mésté bude cilem
rozSifovat predevsim kvalitu. Naopak pro nas bude vyzvou
zpfehlednit dosavadni komunikacni kanaly a pfipadné
jejich pocet omezit, nebot se obcas prekryvaji, je jich pfilis
a mohou pUsobit chaoticky.

U obcan( panuje vysokd spokojenost s poskytovanymi

sluzbami méstského Gfadu. Do budoucna &ast z nich vidi
prostor v digitalizaci a mozZnostech vyfizeni agendy
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bez nutnosti fyzické navstévy Gfadu, cozZ je jeden
ze svétovych trendd, které chceme i my nasledovat.

Odpovédné nakladame se svym majetkem a financemi.
Usilujeme o to, aby byl Gfad naplnén schopnymi

a spokojenymi zaméstnanci, ktefi jsou privétivi k ob¢andm.

Jejich prace je systematicka a provazana napfi¢ Gfadem.

AS v soucasné dobé spolupracuje s fadou subjektd

z verejného i soukromého sektoru. Mésto zatim
nedostatecné vyuZzivalo prileZitosti, které se oteviraji napr.
diky vladni podpore turistickych destinaci

¢ moZnosti vétsiho zapojeni soukromych zdrojl

do rozvoje mésta, napt. v oblasti financovani formou

PPP (Partnerstvi vefejného a soukromého sektoru).

V ramci digitalizace a zkvalitiovani sluzeb spoustime
aktualizaci webovych stranek a Portal obcana i aplikaci
TadytomAs.cz. Projekty pomohou lep3i komunikaci

s obcany.

Nejsme ale jen sluzbou pro obcany, jsme také
stabilnim zamé&stnavatelem v ASi. Pracuje u nas 104
zaméstnancl a denné fidime chod mésta pro vice
nez 13 000 obyvatel. Usilujeme o to, aby byl Grad
naplnén schopnymi a spokojenymi zaméstnanci.
Jejich prace je systematicka a kvalitni a je zakladem
pro dobry chod mésta. | nadale budeme usilovat

o prohlubovani znalosti nasich pracovnikl a budeme
investovat do jejich rozvoje.

Na své praci si nejvice
cenim fungujiciho tymu,
ktery je zdkladnim
kamenem pro dobrou
prdaci. VV AsSi mé to bavi,
protoze cokoliv clovek
udeld, je to hodné vidét.

— Vaclav Stasek, tajemnik
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Co pro to udélame?

7.1. Informacni otevienost

VSechny informace o sou¢asném i budoucim rozvoji mésta
jsou prezentovédny modernim a prehlednym zplsobem
online i offline. Ob&ané vi, kam jejich mésto smérfuje

a jak mohou navrhnout vlastni projekty. S méstem vedou
diskusi online i na vefejnych projednanich a aktivné se
podili na méstském rozvoji. Jako mésto budeme vyuZzivat
komplexni sady komunika¢nich néstrojd, které priibézné
pfizpGsobujeme jednotlivym skupindm obyvatel. Pro
rozvoj mésta a méstského Ufadu vyuZijeme nastup
digitalizace a postupnou elektronizaci vefejné spravy.

7.2. Tvofime vstficny a moderni urad

Obcan je pro nas na prvnim misté. VétSinu Zivota Urad
nepotfebuje, kdyZ ale ten moment pfijde, chceme,

aby vétsinu véci mohl vyfidit online nebo pres telefon.
Pri dlleZitych zaleZitostech mu nabizime rychly

a proklientsky pristup. Pro nas rozvoj vyuZzijeme nastup
digitalizace a elektronizaci vefejné spravy. Postupné
chceme co nejvice eliminovat nutnost chodit osobné
na Urad. Vse fesime lidsky a snaZime se nasim obc¢antm
vychazet vstFic.

7.3. Rozvoj lidského kapitalu

Vytvofime pracovni podminky pro naSe zaméstnance,
které umozni jejich znalostni i osobnostni rozvoj.
Podporou kompetenci a zvySenim sounaleZitosti
pracovnikd s Gradem vytvoiime pfedpoklady

pro profesionalni vykon prace. Vysledkem bude
excelentni pracovni tym, ktery bude inspirovat sebe

i ostatni. Chceme v3em nasim zaméstnancdm
poskytnout prostor k seberozvoji nejen ve své oblasti,
ale i v jazycich, kde chceme prevazné cilit na némecky
a anglicky jazyk.

Realizace projektu

MODERNI{ A OTEVRENY URAD
p Kamennd 473

Méstsky GFfad A3 je moderni (fad, ktery aplikuje nejnovéjsi
poznatky sméFujici k dobré spravé do kazdodenni praxe.
Dlsledné a oteviené komunikuje se svymi obcany,

je vnimavy k jejich potfebam. Uvédomuje si, Ze toho vieho
muZe dosahnout jen diky praci svych zaméstnanct, kterym
vytvari adekvatni podminky.

Zvysi obcanskou participaci
Zvy3i spokojenost ob¢anl
Rozviji kompetence a kvality Gradu

Podpofi prezentaci mésta

OO0

To v3e povede ke spokojenosti nasich obyvatel
i zaméstnancd!

Cilové skupiny
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Co projekt nabizi Z3sady projektu

Sledujeme moderni trendy ve vyvoji spravy. Jedna se

o digitalizaci a komunikaci, ktera je, vzhledem k narlstu
chuti spolecnosti zapojovat se do vefejného déni,
esencialni. Abychom mohli skvéle komunikovat navenek,
potfebujeme vyborné komunikovat uvnitf Gfadu.

Je nutné vést odpovédné nase zaméstnance a rozvijet
jejich kompetence a potencialy.

— Informacni otevienost i diky
prehlednym komunikacnim kanaldm

— Participace vefejnosti

— Prohloubeni profesionality pracovnik( Gradu
— Propojeni jednotlivych obor( Gfadu

— Digitalni formulare pro styk s vefejnosti

— Skvélé podminky pro nase pracovniky
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